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Preguntes freqüents sobre 
la recollida porta a porta

Per què és tan important separar a casa per 
poder reciclar els residus?

La majoria dels residus que no se separen correctament 
van a l’abocador. Els residus ben classificats es porten a 
plantes de reciclatge, les quals utilitzen aquests materials 
com a matèria primera per elaborar nous productes, gene-
rant activitat econòmica i millorant el medi ambient. Reci-
clar ens permet estalviar matèries primeres, energia, aigua i 
reduir les emissions d’efecte hivernacle. Per això, és impor-
tant que col·laborem en el procés de reciclatge i separem 
correctament els residus a casa. Si no reduïm els residus 
que portem a l’abocador, en pocs anys s’hauran de fer nous 
abocadors amb els forts impactes ambientals que tindran. 
Hem d’aconseguir que la nostra descendència puga gaudir 
de la Terra igual que nosaltres i no deixar-los un territori ple 
d’abocadors. A més, amb la nova legislació europea, per al 
2023 per cada tona que envie cada municipi a abocador, 
hi haurà uns impostos, que es poden traslladar a multes si 
augmenta el volum de residus.

Tens a les teues mans informació més detallada sobre la 
recollida de residus porta a porta (PAP), i de les diferents 
fraccions de separació dels residus. Per a més informació 
pots consultar la web www.lesalqueries/vecinos/lorgani-
ca-aporta, o al telèfon de l’ajuntament 964 59 20 00
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Si gats i gossos senten olor de menjar als 
poals que estan als carrers, no hi ha perill 
que els obrin i escampen el fem al carrer?

Els poals tenen un sistema de bloqueig de la tapa quan 
l’ansa està col·locada a la part frontal, que impedeix que els 
animals puguen obrir-los.

Per què cal canviar el sistema de recollida? 
Què té de roín l’actual?

El sistema de recollida actual, amb contenidors al carrer, no 
aconsegueix superar el 10% de recollida selectiva al nostre 
municipi. Amb l’actual normativa de residus europea, esta-
tal i autonòmica ens demanen arribar al 65% de separació 
de residus en origen, per tal d’aconseguir reduir la conta-
minació per residus i millorar el medi ambient. Tingues en 
compte que el 90 % dels residus que generes a casa es 
poden reciclar si els separes correctament.

Per què hem de separar la nova fracció 
orgànica?

Els residus de la fracció orgànica poden valorar-se com a 
compost orgànic mitjançant un procés de compostatge. Una 
fracció de residus orgànics degudament separats ens garan-
tirà un compost segur i de qualitat i així, evitarem que gran 
part dels residus vagen a parar als abocadors. A més, si sepa-
rem la matèria orgànica facilitem la recuperació de la resta de 
material que depositem a la bossa de la fracció resta.
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Per què s’ha optat pel sistema de recollida 
porta a porta i no per un altre?

Perquè les Alqueries, per la seua morfologia, és ideal per 
a aplicar este sistema. Cases baixes, i una porta per habi-
tatge. A més, a Europa és el sistema de referència perquè 
permet incrementar el percentatge de la recollida selecti-
va, superant el 70 % en alguns casos. I més prop de nosal-
tres, a Catalunya, ja ha estat implantat amb èxit a més de 
300 municipis, i en algunes poblacions se supera el 80 % 
de recollida selectiva.

Per què el porta a porta comporta millors 
resultats de recollida selectiva?

Perquè s’individualitza l’aportació, la qual cosa permet 
identificar l’ahbitatge, ja que els residus es deixen davant de 
cada porta i si no es deixen correctament no s’arrepleguen. 
Això obliga a separar els residus a qui actualment no ho fa.

Fa molts anys ja es recollia porta a porta 
i els carrers estaven plens de brutícia i 
pudors. Per què reinstaurar un sistema que 
ja està superat?

El model que es planteja ara només agafa els aspectes po-
sitius de la recollida que es feia fa anys, ja que deixar els 
residus davant de casa és molt còmode, sobretot per a la 
gent gran. Però els residus no es poden deixar de qualse-
vol manera. Cal separar-los correctament i deixar cada dia 
la fracció que toca. A més, es trauran amb poals equipats 
amb un sistema de tancament per evitar vessaments i que 
els gats i els gossos els puguen obrir i remenar.
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Els poals obligatoris s’hauran de pagar?

Les setmanes prèvies a l’inici del servei es repartiran els 
kits de poals de forma gratuïta, que inclouran un de mar-
ró airejat per a la fracció de la matèria orgànica i un altre 
més gran (40 l) per a treure la resta de fraccions el dia que 
corresponga, sempre dins d’una bossa, excepte el paper, 
que anirà sense bossa o nugat en fardells. A més, el Con-
sorci C3/V1 ens obsequia amb un poal marró de 10L per a 
la fracció orgànica, que va airejat i evita males olors. Este 
poal és per a tindre a casa, no es traurà al carrer. D’aquesta 
manera cada habitatge organitzarà la separació de residus 
com considere oportú, depenent de l’espai que es tinga.

Per què serveixen els xips?

Els poals que et facilita l’Ajuntament estan identificats 
amb un xip que permet saber o identificar l’eficiència del 
servei de recollida, a més d’optimitzar costos en un futur 
en funció dels resultats obtinguts. També permeten fer un 
seguiment de les incidències i resoldre més ràpidament 
els dubtes que puguen sorgir.

És una eina de responsabilitat. Amb la implantació del xip 
als poals es pretén arribar en un futur a realitzar una bo-
nificació a la taxa de fem i implantar un sistema on aque-
lles persones que millor separen menys paguen. El xip ens 
permet tindre un comptador dels residus per saber qui ho 
fa correctament i qui no.

És cert que els xips dels poals contindran 
les meues dades personals?

No, els xips només contindran l’adreça de l’habitatge i no 
contindran cap dada personal.
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Això vol dir que ara ens controlaran?

No és una qüestió de control per control. No ens pregun-
tem si amb el comptador de l’aigua, la llum o el gas ens 
controlen; tampoc ens ho preguntem amb les matrícules 
dels cotxes i els radars. Igual que l’aigua que consumim, o 
la llum o el gas que gastem es controla a través d’un comp-
tador per després pagar cadascú la seua factura, amb els 
residus ha d’acabar passant el mateix. Per tant, no és una 
qüestió de control sinó de corresponsabilització.

S’inspeccionaran les bosses per comprovar 
que estic fent bé la separació?

Les persones operàries de la recollida, a l’hora d’agafar les 
bosses, saben valorar si els residus que la bossa conté són 
de la fracció que toca. Es pot apreciar si a la bossa del re-
buig hi van residus que pertanyen a altres fraccions pel 
pes, forma, densitat... O perquè es noten les arestes dels 
envasos o si la bossa és excessivament voluminosa.

Les bosses abandonades es poden obrir, ja que són actes 
incívics que poden arribar a ser sancionats.

Què passa si no ho faig bé?

Les persones operàries del servei no recolliran la bossa i 
enganxaran un adhesiu on es determinarà perquè aquell 
poal o bossa no ha estat recollit, ja siga perquè no s’han se-
parat correctament els residus del seu interior, hi ha hagut 
una confusió amb el dia de recollida i s’ha tret una fracció 
que no toca, s’ha tret la bossa sense el poal... Si aquestes 
accions es produeixen reiteradament en un mateix habi-
tatge i/o establiment comercial, s’intentarà analitzar la si-
tuació, i ajudar a millorar la seua conducta.
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En cas de no fer bé la separació o no traure 
correctament la fracció corresponent a eixe 
dia, em posaran una multa o m’augmentaran 
la tarifa?

No es posarà cap multa a ningú d’entrada. Es recollirà la 
informació i s’intentaran resoldre les incidències a través 
d’informació i resolució de dubtes als ciutadania que pu-
guen errar en les primeres setmanes de recollida. Si les 
males pràctiques persisteixen, aleshores sí que es podran 
establir sancions econòmiques.

On puc llençar els residus si un dia no estic 
a casa o arribe fora de l’horari de recollida 
establert?

L’Ajuntament instal·larà dos àrees d’emergència on els ciu-
tadania i ciutadanes podran trobar contenidors de totes les 
fraccions per poder deixar la bossa de fem en casos excep-
cionals. Per a complir en les noves normatives europees, 
aquests contenidors funcionaran amb targeta identificativa 
per controlar la freqüència amb la qual l’utilitzen els usuaris 
i també la correcta separació de les diferents fraccions.

Si genere més fem del que cap al poal i el 
pose en una bossa damunt de la tapa, el 
servei de recollida se l’endurà?

Sí, sempre que estiga separada correctament i correspon-
ga a la fracció de recollida d’eixe dia. Els cartons de grans 
dimensions es podran posar també al costat del poal ple-
gats en un fardell. Però recorda que el millor és que tot el 
fem estiga dins del poal ben tancat. Per això el que hem 
d’aconseguir és reduir el volum de la bossa minimitzant els 
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Sóc una persona gran, tinc por d’equivocar-
me o no recordar la fracció que toca cada dia.

La recollida porta a porta està especialment pensada per 
persones grans, ja que podreu deixar els residus just davant 
de casa, sense necessitat de fer grans desplaçaments i al-
çar les tapes dels contenidors que moltes vegades no estan 
adaptades. Per facilitar que no hi haja dubtes es donarà un 
imant de nevera a cada habitatge on hi haurà descrita la 
fracció que toca traure cada dia i quins residus es poden 
tirar en cada una d’eixes fraccions.

Així i tot, si es tenen dubtes es pot sol·licitar un calendari 
mensual de recollida per tindre clar cada dia que hem de 
traure a la porta de casa.

residus que generes a casa realitzant un consum respon-
sable. A més, recorda doblar o plegar els envasos que van a 
la fracció groga o la blava perquè ocupen menys volum i et 
càpiguen millor a la bossa i el poal.

Amb la implantació de la recollida porta a 
porta desapareixerà el servei de l’ecoparc?

El servei de l’Ecoparc no es veurà afectat per la implantació 
de la recollida de residus Porta a porta perquè la seua fun-
ció és facilitar als ciutadans i ciutadanes un lloc on diposi-
tar els residus catalogats com perillosos (piles, olis, llums, 
etc.), voluminosos o que no pertanyen a les fraccions que 
es recullen a la porta de casa (excepte el vidre). Igualment, 
es continuarà aplicant el descompte de la Targeta Verda 
del Consorci.
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Què faig amb els residus de medicaments?

A totes les farmàcies disposes d’un punt SIGRE on pots de-
positar els residus dels medicaments (envasos inclosos).

Què faig amb les piles?

Les pots depositar al contenidor corresponent de l’Eco-
parc. També per a xicotets volums pots trobar contenidors 
als establiments comercials on venen piles, o en algunes 
papereres del poble.

On puc depositar els excrements d’una 
mascota?

Si tens una mascota, has d’arreplegar els seus excrements 
al carrer i pots depositar la bossa a les papereres de vorera 
que pots trobar per tot el poble, o endur-te-la a casa i ti-
rar-la a la fracció de la resta.

Què faig amb l’oli de cuina?

Pots acumular-lo en botelles o garrafes de plàstic, però as-
segura’t que es tanquen correctament, de manera hermè-
tica. Una vegada plenes, les pots portar a l’Ecoparc, o a un 
dels dos contenidors d’oli usat que tenim al nostre poble i 
que es quedaran per donar el servei.

Què puc fer amb la roba?

La roba que ja no vulgues utilitzar la pots donar a diferents 
organitzacions benèfiques. Si està en mal estat, pots por-
tar-la a l’Ecoparc. A banda, a les Alqueries hi ha un conte-
nidor de roba al carrer Caixer.
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Què va a la
fracció groga?

Envasos lleugers buits de 
plàstic, metall, alumini i bric.

Anelles de plàstic de les llaunes de refrescos

Aerosols buits

Botelles de plàstic d’aigua, sucs, oli

Bosses de fem i de la compra de plàstic

Bosses de malla de taronges i creïlles

Bosses de plàstic d'aliments frescos empaquetats (fruita i verdura)

Bosses de plàstic de magdalenes, croissants, galetes…

Botelles de productes de neteja buides

Caixes de plàstic de retoladors, bolígrafs, pinzells…

Caixes metàl·liques de bombons, pastes i altres galetes

Caixes xicotetes de fusta

Cel·lofà de discos, llibres, revistes…

Embolcalls d'alumini de mantega

Embolcalls de caramels, xiclets, bombons…

Embolcalls individuals de galetes, magdalenes, pastes…

Envasos de bric de sucs, llet, caldos...

Envasos d’aperitius (pipes, papes…)

Envasos de laca, escuma, gomina, sabó, xampú, pintallavis, rímel...

Envasos de plàstic de paquets de piles, cargols, bombetes…

Envasos i tapes de iogurt

Dies de recollida

Dimecres i diumenge
al poal multifracció

Diferents fraccions de residus. 
Qué va a cada fracció?
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Llaunes d'aliments precuinats i adobats

Llaunes de conserves, olives, tonyina... i d’oli de cuina

Llaunes de pintura d’ús domèstic

Oueres de plàstic

Paper d’alumini

Plàstic de bombolles d’embalatges

Plàstic film transparent

Plàstic que envolta paquets d'ampolles o tetrabrics

Plats, gots i coberts de plàstic d'un sol ús

Pots de plàstic de quètxup, mostassa i maionesa

Safates de suro blanc (poliestiré expandit o porexpan)

Rodets de fil

Safates i altres envasos de plàstic d'aliments a granel

Safates platejades d'empanades, pastissos…

Sobres de sopes, caldos o purés

Suro blanc d'embalatges

Tapes de gots de paper d'un sol ús i pots de vidre

Taps de plàstic (botelles, tetrabric, tubs de pasta de dents…)

Taps de suro sintètic

Terrines de mantega, margarina i formatge fresc o d'untar

Tubs de pasta de dents

Xapes de botelles de vidre

Els envasos mixtos, que contenen paper i/o cartró i plàstic (bosses del pa, caixes 
de joguines, sobres…) s'han de separar per posar el plàstic a la fracció groga i el 
paper o cartró a la blava.

Envasos metàl·lics de nata muntada

Envasos triangulars de plàstic de sandvitxos

Garrafes menudes de plàstic d’aigua, oli, etc
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Caixes de cartró (d’aliments, joguines, material de papereria, 
enviament de paquets, electrodomèstics....)

Bosses de paper

Caixes de cartró de joguines

Caixes de pizza que no estiguen brutes d’aliment

Caixes de sabates

Cartró dels ous

Catàlegs de publicitat

Gots de paper d'un sol ús

Llibretes usades sense el cuquet metàl·lic

Paperetes de loteria

Paper, cartolines (ratllat i sense ratllar)

Paper de forn

Què va a la
fracció blava?

Paper i cartó

Dies de recollida

Dimarts al poal
multifracció



15

Paper plastificat utilitzat en carnisseries i peixateries sense 
residus de carn o peix

Restes de la trituradora de paper

Revistes, diaris

Rolls de cartró de paper de wc i paper de cuina

Sobres de paper

Terrines de paper de gelats

Tiquets de la compra
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Bossetes i restes d’infusions

Aliments (sense els envasos)

Closques dels fruits secs

Closques d'ou

Espines de peix

Ossos de carn

Pells de fruita i verdura

Petites restes vegetals de plantes de casa

Restes del café (sense càpsula)

Restes de menjar dels plats o les cassoles

Restes de mol·luscos

Suro natural d'ampolles de vi

Què va a la
fracció marró?

Matèria orgànica

Dies de recollida

Dilluns, dijous i
dissabtes al poal marró 
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Què va a la fracció verda?

Envasos de vidre

Al contenidor verd al carrer o a l’ecoparc

Botelles  de vidre (sense tap. El tap si és de suro va al marró; 
si és de suro sintètic o xapa, al groc).

Pots de vidre d’aliments (sense tapa, la tapa va a la fracció groga)

Pots de vidre de cosmètics (sense tapa, la tapa va a la fracció groga).

Bolquers

Bastonets

Compreses

Gases de les cures

Mascaretes (amb les gomes tallades)

Mocadors de paper usats

Tampons

Tovalloles humides d’un sol ús

Què són les cel·lulo-
ses higièniques?

Dins de la fracció resta es troben, 
entre altres residus, les cel·lulo-
ses higièniques. Estos residus 
són les restes que normalment 
es llancen al fem del bany.

Dies de recollida

Tots els dies en una
bossa amb un adhesiu
identificatiu
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Bolígrafs

Biberons

Botelles de plàstic d'ús continuat

Caixes de plàstic de CD o pel·lícules

Càpsules d’alumini de café

Cel·luloses del bany (bolquers, compreses, tampons, tovalles 
d’un sol ús, etc.)

Cendres

Cotó i bastonets

Encenedors

Enganxines i adhesius

Estoigs de materials escolars

Estoigs d’ulleres

Carmanyoles d’aliments

Fundes mòbils o de tauletes

Fundes o carcasses de cintes de casset

Què va a la
fracció gris?

La resta

Dies de recollida

Divendres al poal
multifracció
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Maquineta de fer punta i també la serradura de fer punta

Joguets menudes de plàstic sense piles ni mecanismes elèctrics

Marcs de material plàstic

Mascaretes (amb les gomes tallades)

Mocadors de paper usats

Moneders o carteres

Motlles de silicona

Paper de netejar/assecar usat

Pots o terrines de fang

Pinta del monyo

Preservatius usats

Raspall de dents

Recipients metàl·lics d'espelmes petites

Restes d’agranar el terra

Testos de plàstic
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Aporta la 
teua part 

al repte, 
millorem les 

Alqueries
Campanya de recollida de residus a la porta


